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تطبيقها وكيفية 2022 عام خلال الشركات حوكمة نظام لإستكمال إتخاذها تم التي  الإجراءاتبيان ب -1

 ثقافة  تضمنيوالذي  "  الثلاثة  الدفاع  خطوط"   نموذجهيكل حوكمة متماسك يتماشى مع   "الشركة"  شركة رأس الخيمة الوطنية للتأمين ش.م.ع    نتتب

حوكمة  وإجراءات سياسة خلال  من ذلك دعم يتم. الشركة أهداف تحقيق أجل  من ت المهنية والمعايير الأخلاقيةالممارسا من عال   مستوى  ذو رقابية

 .الدائم للشركةلتحقيق النجاح  والحكيمة الفعالة الإدارة  لتسهيل الشركات

هيئة مجلس إدارة  رئيس  الصادر عن    2020ر.م.( لسنة    /3)   قرار رقمال  وضاعها معأومواردها على الامتثال ومواءمة  ها  جهودشركة  ال  ركزت

 ."2020ر.م( لعام / 3دليل الحوكمة رقم ) )"قرار  اعتماد دليل حوكمة الشركات المساهمة العامة بشأنالأوراق المالية والسلع 

لتحديد أفضل الممارسات المهنية ووضع سياسات داخلية    مخصصة الوقت والجهد ،شركة بالحفاظ على أعلى معايير ممارسة الحوكمةال  التزمتكما  

   .المساهمين حقوق حماية تهدف إلىو إضافية استثمارات تجتذب وشفافة وفعالة سلسة عمليات  الممارسات هذه وتتضمن . لتنفيذها في الشركة دقيقة

يعتبر مجلس  ، وبما في ذلك المساهمين والعملاء   الطويل  المدى  على  صحاب المصالحلأ  قيمةال  وتعزيز  حمايةبمجلس الإدارة  الدور الرئيسي ليتمثل  

.  الشركة  ضمن  القوية  ممارسات الحوكمة  اتباعوذلك لضمان    التنفيذية  دارةالإوالإشراف على    شركةعامّة للال  ستراتيجيةوضع الاالإدارة مسؤولاً عن  

الذي يتم قياسه   الشركةعن أداء    مسؤولاً   التنفيذية  دارةالإ  فريقويعتبر  .  يالتنفيذ  الرئيس  بقيادة  ةللشركتقوم الإدارة التنفيذية بإدارة الأعمال اليومية  

بمناصب مستقلة   لشركةل  يالتنفيذ  رئيسوالمجلس الإدارة    رئيسولضمان نجاح الأعمال واستدامتها يتمتع كل من  .  بأهداف الشركة وتطور أعمالها

   .الشركة عمالأ دارةوإ المجلس دارةكل منهما في إ مسؤولية  بين واضح تمييز لتحقيق

"للتأمين على الحياة والتأمين الاستثمار  ةالترشيحات والمكافآت، لجن)لجنة التدقيق والمخاطر، لجنة    منبثقة عنه لجان    أربعبإنشاء  قام مجلس الإدارة  

لما يسمح به القانون  لهذه اللجان  جزء من صلاحياته  بتفويض  كما قام    ( الإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعينمتابعة وولجنة  العام"   )وفقاً 

 محددة  واجبات ومهامب  لجنة  وتتمتع كل  .بكل حرص ودقةوذلك لضمان فعالية العمليات ومعالجة التحديات    (والنظام الأساسي للشركة  النافذةوالأنظمة  

 .مجلس الإدارة من معتمدةو اختصاصاتهالكل 

والحرص على أن يقوم كل من مجلس الإدارة وإدارة الشركة    باستمرار ة داخلية قوية بمتابعة أداء العمل  مإرسائها لسياسة حوك  خلال  منتقوم الشركة  

   وموظفيها بمهامهم وأعمالهم لمصلحة الشركة ومساهميها.
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2022عام  خلال للشركة  المالية الأوراق في  وأبناؤهم وأزواجهم الإدارة مجلس أعضاء تعاملات ب بيان -2

 الأسهم المملوكة المنصب/ صلة القرابةالاسم

2022/ 31/12 كما في

عملية  إجمالي   عملية البيعإجمالي 
الشراء

20,200-19,252,200نائب رئيس مجلس الإدارةالنعيم أحمد عيسى

-10002,013بن نائب رئيس مجلس الإدارةا محمد أحمد عيسى أحمد النعيم

. والصادر من السوق  بيان رصيد الأسهم المملوكةمرفق 

شكيل مجلس الإدارةت -3

بيان تشكيل مجلس الإدارة: 3-1

معرفة قوية ذات علاقة في عالية و  مهارات  يمتلكونالذين    عضاءمجموعة متكاملة من الأ  من  الوطنية للتأمين  شركة رأس الخيمة  إدارة  مجلس  يتكون

 والاستراتيجية   المتنوعة  القرارات  اتخاذ  في  بشكل كبير  أسهمتوخلفياتهم المهنية    المكتسبة  وخبراتهم  تخصصاتهم  التنوع في  أن  كما  ،مجال التأمين

 . الثاقبة

غير   /  التنفيذيين  غيروثلاث أعضاء    ،مستقلين  /تنفيذيين  غيرعضوين  و  الإدارة  مجلس  رئيسيتضمن  و  ،( أعضاء5مجلس الإدارة من خمسة )  يتكون

 . المتحدة العربية الإمارات دولة مواطني من هم  الإدارة مجلس  أعضاء ربعة منأ كما أن مستقلين. 

العمومية   بيتر إنجلاند لإكمال فترة سلفه، وقد تم التصديق على هذا التعيين في اجتماع الجمعية  /حيل أحمد كبديل للسيدار  /مجلس الإدارة بالسيد  رحب

 لتعكس هذا التغيير في تشكيل المجلس.  كاملة  التقريرتم تحديث صفحات وعليه .  2022بريل إ 14تاريخ  ةالمنعقد

 بناءً   الحاجة  عند  إضافية  إجتماعات  قدوفقاً للنظام الأساسي للشركة، ويجوز ع  السنة  في  الأقل  على  مرات(  4)  أربع  إجتماعاته  الإدارة  مجلس   يعقد

ويتم أدناه توضيح   .القانوني  النصاب  لاكتماعند    فقط  الإجتماع  يعُقد)في حال غياب الرئيس( و  الرئيس   نائب  أومجلس الإدارة    رئيس  من  دعوة  على

 لى النحو المفصل.عأعضاء مجلس الإدارة المنتخبين 
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2022 لعام الحاليتشكيل مجلس الإدارة  3-2

تجارية   أو  حكومية أو رقابية مواقع في مناصبهم

 هامة أخرى

عضوياتهم 

 في ومناصبهم

مساهمة شركات

أخرى

قضاها  المدة التي

 كعضو مجلس إدارة

من تاريخ أول  

إنتخاب 

الخبرات  

هلات والمؤ
الفئة   الرقم الإسم

 المالي دبي مركز – إدارة مجلس عضو
 . العالمي

جامعة رأس الخيمة   – إدارة مجلس ضوع
 .للطب والعلوم الصحية

الجامعة الأميركية في رأس   -و مجلس إدارة عض
 الخيمة. 

 الوطنية سمنت شركة الا  –عضو مجلس إدارة 

 إدارة مجلس عضو

بنك رأس الخيمة  –

.الوطني

سنوات  ثمانية

وثمانية أشهر 

في   البكالوريوس

من   المحاسبة 

الإمارات   جامعة 

العربية المتحدة.

 /مستقلغير  

تنفيذي  غير

سالم   /السيد

علي الشرهان 
1

.وكالة الإمارات للسفريات -رئيس مجلس إدارة 
. مركز رأس الخيمة التجاريرئيس مجلس إدارة 
النعيم مول والنعيم سيتي  رئيس مجلس إدارة 

.سنتر
. ليفة مولرئيس مجلس إدارة خ 

 . إدارة في شركة مجان للطباعةعضو مجلس 

 إدارة مجلس عضو
الخيمة   رأس بنك –

.الوطني
سنة   ةعشر ستة

في   البكالوريوس

الكهربائية   الهندسة

والاتصالات. 

/   مستقل  غير

تنفيذي  غير

أحمد  السيد/ 

  النعيم عيسى

2

لا يوجد

التنفيذي    –الرئيس 

الخيمة  رأس  بنك 

 الوطني. 

 وثمانية سنوات   ست

أشهر 

في   الماجستير

الأعمال.  إدارة

مستقل    /غير 

تنفيذي  غير

بيتر  السيد/ 

1ويليام إنجلاند 

3

لا يوجد

التنفيذي    –الرئيس 

الخيمة  رأس  بنك 

 الوطني. 

سنة واحدة 
في   الماجستير

الأعمال  إدارة

مستقل    /غير 

تنفيذي  غير

راحيل   السيد/ 

أحمد 

. جمعية الإمارات للتأمين –عضو مجلس إدارة   غير منطبق 
خمسة سنوات

أشهر  وتسعة

درجة  

في    البكالوريوس

الإدارة العامة

غير   /مستقل

تنفيذي 

جاسم  السيد/ 

النعيمي  أحمد
4

 عضو مجلس إدارة نادي الامارات الرياضي.  
غرفة تجارة وصناعة راس   –عضو مجلس إدارة  

  .الخيمة

إدارة   مجلس  صقر مؤسسة    –عضو  بن  سعود 
 .لتنمية مشاريع الشباب

 برنامج -مستشارة في كليات التقنية العليا 
 تكنولوجيا المعلومات والتسويق. 

الرئيس  نائب 

بنك   –التنفيذي  

 المشرق. 

سنوات   أربع 

أشهر  وعشرة 

في   الماجستير

الأعمال  إدارة

غير   /مستقل

تنفيذي 

عارفة    السيدة/

صالح الفلاحي 
5

 صادرة من كل عضو بأن المعلومات الواردة أعلاه صحيحة. رارات إقمرفق 

السيد/ راحيل أحمد كعضو مجلس إدارة عقب موافقة الجمعية العمومية.وتم تعيين  2022قدم استقالته في إبريل  1
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2022نسبة تمثيل العنصر النسائي في مجلس الإدارة لعام بيان ب 3-3

للتأمين الوطنية  الخيمة  القر  ش.م.ع   تؤمن شركة رأس  إتخاذ  القدرة على سماع وجهات نظر مختلفة  بأن  يتطلب  السليم  أشخاص  وتأثيرها من  ار 

بتعيين   2018مارس    7قامت الجمعية العمومية للشركة خلال إجتماعها المنعقد تاريخ    تجربة وخبرة وآفاق متنوعة. وفي هذا الإطاريتمتعون ب

ً تمالقرار  . ويعتبر هذا  مهامها بتفاني وجدية وإمتيازباشرت  حيث  السيدة/ عارفة الفلاحي كعضو في مجلس الإدارة   قرار دليل الحوكمة رقم  مع    وافقا

. مجلس إدارة الشركة من% 20وعليه يكون العنصر النسائي ممثلاً بنسبة . 2020/ ر.م( لعام 3)

المكافآت والبدلات:  -4

2021لعام عن امجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة  4-1

 ً مبلغ   ت الموافقة علىتم( من النظام الأساسي للشركة  39للمادة )و،  2020/ ر.م( لعام  3قرار دليل الحوكمة رقم )  من  (29للمادة )  وفقا

المنعقد السنوي  العمومية    الجمعية  إجتماعفي    درهما  خمسمائة وثمانية وستون  عشر ألفاً و  واثني   ثمانمائة  –درهم     812,568/-وقدره  

.2021ديسمبر  31 بتاريخ المنتهية المالية عن السنة الإدارة لمجلس  كمكافآت تم دفعه و 2022إبريل  14 بتاريخ

والتي سيتم الموافقة عليها في اجتماع الجمعية العمومية   2022عام  عن الالمقترحة    الإدارة  مجلس  أعضاء  مكافآت  مجموع 4-2

نظرً ا للخسائر المتراكمة للشركة والبالغة    35ملیون درھم إماراتي للسنة المنتھیة في    31دیسمبر    2022ووفق اً  لاجتماع الجمعیة 
العمومیة السنوي الذي سیعقد في    12أبریل  2023،  تم تقدیم التوصیة  بعدم توزیع المكافآت على مجلس الإدارة عن السنة المنتھیة في    

31دیسمبر 2022. 

الأتعاب الإضافية وأسبابها والتي تقاضها عضو مجلس الإدارة بخلاف بدلات حضور اللجانتفاصيل البدلات أو الرواتب أو   4-3

  .2022للعام  وأسبابها

.2022لم يتم دفع أي بدلات أو رواتب أو أتعاب إضافية لأي عضو من أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية للعام 

اللجان المنبثقة عن المجلس التي تقاضاها أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية للعام  جلسات حضور  تفاصيل بدلات   4-4

2022 

.2022للعام  لسنة الماليةعن ا لأي عضو من أعضاء مجلس الإدارة بدلات حضورأي لم يتم دفع 

2022المالية  سنةال خلال عقدت التي مجلس الإدارة  جتماعاتإ عدد -5

مفصل مع   أعمال  جدول  توزيع  تم  وقد  اجتماعات  (7)  سبعة  ش.م.ع   الوطنية للتأمين  الخيمة  رأس  مجلس الإدارة لشركة، عقد  2022  سنة  خلال

ً مسبق التفسيرية ذات العلاقة الوثائق  . الإدارة مجلس أعضاء  حضور تفاصيل يلي وفيما .ا

2022بريل إ 14إلى  2022يناير  1 تاريخ من

الصفة المنصبالعضو اسم

غير مستقل رئيس مجلس الإدارةلسيد/ سالم الشرهانا

غير مستقل نائب رئيس المجلس لسيد/ أحمد عيسى النعيم ا

مستقل  غيرعضو مجلس الإدارةبيتر انجلاند /السيد

مستقلعضو مجلس الإدارةالسيدة/ عارفة صالح الفلاحي

مستقلعضو مجلس الإدارةالسيد/ جاسم أحمد النعيمي
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2022ديسمبر  31إلى  2022بريل إ 15 تاريخ من

الصفة المنصبالعضو اسم

غير مستقل رئيس مجلس الإدارةلسيد/ سالم الشرهانا

غير مستقل نائب رئيس المجلس لسيد/ أحمد عيسى النعيم ا

مستقل  غيرعضو مجلس الإدارةحيل أحمدار /السيد

مستقلالإدارةعضو مجلس السيدة/ عارفة صالح الفلاحي

مستقلعضو مجلس الإدارةالسيد/ جاسم أحمد النعيمي

لاجتماعات المجلس الإدارة مجلس أعضاء حضور

عدد جماليإ2022 - الإجتماعات تواريخاسمالرقم

الحضور 10 

فبراير

24 

مايو

8 

أغسطس

18 

أغسطس

30 

أغسطس

1 

نوفمبر

13 

ديسمبر

سالم السيد/ 1

الشرهان

    7

حمد عيسى أالسيد/ 2

نعيمال

   -   6

 -- -- --1انجلاند بيتر /السيد3

      6 - حيل أحمداالسيد/ ر

    7حمدأ جاسم السيد/4

السيدة/ عارفة 5

صالح الفلاحي

    7

غياب   -حضور /  ✓

 2022لا يوجد أي حضور بالوكالة لعام 

 مرفق إفصاحات الشركة على موقع السوق عن إجتماعات مجلس الإدارة. 

2022عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمرير خلال السنة المالية  5-1

عنها  لم يتم الإفصاح  و، حيث كانت تتعلق بسير العمل فقط  2022السنة المالية    بالتمرير خلالمجلس إدارة  ( قرارت  6)  ستةتم إصدار  

 :كما يليوهي  على سعر أسهم الشركة.لا تؤثر  لأنهاموقع سوق أبوظبي للأوراق المالية على 

 .2022 يناير 14بتاريخ  1/2022مجلس الإدارة بالتمرير رقم قرار  •

.2022مارس  17بتاريخ  2/2022قرار مجلس الإدارة بالتمرير رقم  •

.2022مارس  24بتاريخ  3/2022قرار مجلس الإدارة بالتمرير رقم  •

 .2022 إبريل 13بتاريخ  4/2022قرار مجلس الإدارة بالتمرير رقم  •

 .2022 إبريل 14بتاريخ  5/2022قرار مجلس الإدارة بالتمرير رقم  •

 .2022 يونيو 21بتاريخ  6/2022قرار مجلس الإدارة بالتمرير رقم  •
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بناءً على  2022خلال عام  الإدارة التنفيذية  أحد أعضاء المجلس أو  بها    مجلس الإدارة التي قام   ختصاصاتامهام وبيان    5-2
س مجلالتفويض من 

مدة التفويضصلاحية التفويض إسم الشخص المفوض

(2022)تم إلغاءها في سبتمبر  -ة غير محددخاصة قانونيةوكالة إيوين جون مكروبي السيد/ 

ة لمدة عاممحددقانونية خاصةوكالة السيد/ سانجيف باديال

مدة التفويضمحددة صلاحية التفويضإسم الشخص المفوضالرقم 

فيما يتعلق بقضايا معاملات إدارة  قانونية خاصةوكالة سانجيف باديالالسيد/  1
 المرور 

ة لمدة عاممحدد

 الأساسية  والعمليات  الهامة  الأمور  مع  والتعامل  والإجراءات،  والسياسات  والميزانية  الإستراتيجيات  إعداد  في  التنفيذي  الرئيس  التنفيذية  الإدارة  تدعم

 .  الملائمة الداخلية المخاطبات وأيضا  في ضمان 

ً  التنفيذي الرئيس يعمل . النافذةتوكيل مصادق عليه وفقاً للقوانين والأنظمة  بموجب الإدارة مجلس رئيس قبل من له المخولة للسلطة وفقا

ً   الأعمال  إدارة  عن  مسؤولاً   التنفيذي  الرئيس يكون  و للشركة مدعوما  السنوية  الاستراتيجية  والخطة  يتوافق  بما  التنفيذية  الإدارة  فريق  من   اليومية 

 . الإدارة مجلس قبل من المعتمدة

: ارة إلى الرئيس التنفيذي للشركة هيبتفويض وتوكيل من رئيس مجلس الإدمهام وصلاحيات الإدارة التنفيذية أهم 

الشركة  عمليات وشؤون بعمل  علاقةالذات  والتجارية والتأمينية المالية بالأمور يتعلق فيما الصلاحيات بجميع والقيام وتنفيذ وإدارة إجراء .1

.، وذلك وفقاً لنص الوكالة وفي الحدود الواردة بمصفوفة التفويضالمتحدة العربية الإمارات في

 .الحدود الواردة بمصفوفة التفويض فيوذلك وفقأ لنص الوكالة و( بنوك أو) بنك  أي لدى الشركة إدارة حسابات .2

الوكالة والإدارة    مجلس  يقرها  التي  المالية  الطبيعة  ذات  تفاقياتالا   أنواع  جميع  في   الشركة  تمثيل .3 لنص  وفقأ  الواردة   فيوذلك  الحدود 

.بمصفوفة التفويض

 .وفي الحدود الواردة بمصفوفة التفويض وفقأ لنص الوكالةإجراء تسوية أو اتفاق ودي أو إبراء أو صلح  .4

وفقأ لنص الوكالة وفي الحدود الواردة   شراء أو استئجار المنشآت السكنية والتجارية وغيرها من المنشآت والمرافق لغرض أعمال الشركة .5

.بمصفوفة التفويض

مصفوفة التفويض سنة واحدة.علماً بأن مدة صلاحية 
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2022خلال عام العلاقة )أصحاب المصالح(  ذات  الأطراف مع تمت التي التعاملات تفاصيلبيان ب  5-3

وهي كالتالي: والتي تتمحور حول أعمال الشركة الرئيسية العلاقة ذات الأطراف مع معاملات في الشركة دخلت 2022 عام خلال

 . % أو أكثر من رأس مال الشركة5والتي تساوي  2022الصفقات التي قامت بها الشركة خلال عام كافة ببيان تفصيلي مرفق 

القيمة الإجمالية للتعاملاتنوع التعامل الأطراف وتوضيح طبيعة العلاقةالرقم

124,014,631تأمين أقساط أعضاء مجلس الإدارة والمساهمين 1

56,934,870مسددة مطالباتأعضاء مجلس الإدارة والمساهمين 2

9,225,629توزيع الأرباح أعضاء مجلس الإدارة والمساهمين 3

46,365,159( بما في ذلك عمولة الربح) تسديد عمولاتالشركة الأم4

124,017,267ودائع ثابتة الشركة الأم5

8,634,651بنكيةقروض الشركة الأم6

19,852,768شراء استثمارات الشركة الأم7

 475,000مبالغ إيجار الشركة الأم8

1,000,000إعادة شحن الوظيفة المركزية الشركة الأم9

1,988,509فوائد على الودائع الثابتة الشركة الأم10

480,359القروضفوائد على الشركة الأم11
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: (1 التنظيمي للشركة الهيكل -6

 المختوم مرفق الهيكل التنظيمي للشركة

التنظيمي الهيكل فيلم يتم إدراجهم  الداخلي التدقيق  وفريق الداخلي التدقيق رئيس  فإن وبالتالي  ،والمخاطر  التدقيق لجنة إلى مباشرة  تقاريرها  وتقدم الإدارة  عن مستقلة الداخلي التدقيق مجموعة(  1)

 . أعلاه
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: في الصف الأول والثاني حسب ماورد في الهيكل التنظيمي  للشركة التنفيذيين الموظفين كباربيان تفصيلي ل -7

التعيين  تاريخالمنصب الرقم 

  الرواتب  مجموع

 2022 عاموالبدلات ل

 )درهم(

مجموع المكافآت  

عام  المدفوعة ل

2022

  أخرى مكافآت أي

2022  للعام عينية /نقدية

 مستقبلاً  تستحق  أو

201821,177,600.00أكتوبر  1الرئيس التنفيذي 1

سوف يتم تحديد هذه 

المكافآت لاحقاً بعد 

استعراضها من قبل

مجلس الإدارة 

 للمصادقة

 غير منطبق 

20223400,645.16أغسطس  18بالإنابة   الرئيس التنفيذي

2020736,600.00أكتوبر  1رئيس الدائرة المالية2

20134707,616.16أكتوبر  1رئيس قسم التوزيع 3

وعلاقاترئيس دائرة التسويق 4

 العملاء 

1996694,216.00نوفمبر  2

2014443,130.00يناير  26ةالحياقسم التأمين على رئيس 5

التأمين   -العمليات مدير عام قسم 6

 الطبي

2021742,600.00أغسطس  1

التأمين   -العمليات مدير عام قسم 7

 عام ال

2020622,400.00يناير  5

2020588,900.00مارس  22والإمتثال دائرة المخاطر  رئيس 8

2020587,600.00فبراير  2رئيس قسم إعادة التأمين9

2021482,400.00أكتوبر  10رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات 10

 2022نوفمبر  15قدم الرئيس التنفيذي استقالته بتاريخ   2
 2022أغسطس  18تم تعيين الرئيس التنفيذي بتاريخ  3
2022ديسمبر  31قدم رئيس قسم التوزيع استقالته بتاريخ  4



 202212تقرير الحوكمة لعام 

مدقق الحسابات الخارجي: -8

نبذة عن مدقق حسابات الشركة للمساهمين: 8-1

. العالم  في  التجارية  الشركات الرائدة في مجال خدمات الضمان والضرائب والاستشاراتواحدة من أكبر    "برايس ووترهاوس كوبرزشركة "تعد  

بمجموعة  الخدمات  من  واسعة  مجموعة  تقدمو من  وتتمتع  قضايا  والخبرات  المهارات  واسعة  لحل  "برايس    شركة  تأسست.  العملاء   المطروحة 

المنطقة كالبحرين  أنحاء  جميع  في  دولة  12  في  شخصًا  5600  من  أكثر  وتضم  عامًا  40  من  أكثر  منذ  الأوسط  الشرق  منطقة  في  ووترهاوس كوبرز"

 . المتحدة العربية الامارات دولة و السعودية العربية والمملكة وقطر وفلسطين وعمان وليبيا ولبنان والأردن  والكويت  والعراق ومصر

ً   مستقلهو مدقق    الخارجي  الحسابات  مدقق بخلاف   2022  عام  خلال  آخرين  خارجيين  مدققين  تعيين  يتم  لم.  الإدارة  ومجلس  التنفيذية  الإدارة  عن  تماما

 .المذكور أعلاه الحالي الخارجي الحسابات مدقق  المراجع

:والخدمات التي قدمها مدقق الحسابات الخارجيأالخاصة بالتدقيق  والتكاليف الأتعاببيان  8-2

المدقق الشريك جيجش شاه  ووترهاوس كوبرز برايس  إسم مكتب التدقيق 

( 4) سنوات عدد السنوات التي قضاها كمدقق حسابات خارجي للشركة 

(1سنة واحدة )  لشركة احسابات   المدقق الشريك في تدقيق عدد السنوات التي قضاها

درهم 143,000 –  المراجعة السنوية

درهم  272,250  –المراجعات ربع السنوية 

درهم  415,250  –إجمالي التدقيق والمراجعات 

لعام   والسنوية(  )المرحلية  المالية  للبيانات  ومراجعة  التدقيق  أتعاب  )الدرهم(  2022إجمالي 

)يتعين بيان المبالغ بالتفصيل( 

الأخرى    على  الموافقة  تمت الخدمات  :  مثلبعض 

الأ غسيل  فصاح الإ  ونماذج،  المومكافحة 

ضمن   ها وغير  ات، وتخصيص الاستثمارالإلكترونية 

بال الخاصة  المالية  المراجعة  للتقارير  الدولي  معيار 

17   .

درهم  573,850

لعام   المالية  للبيانات  التدقيق  بخلاف  الأخرى  الخاصة  الخدمات  وتكاليف  )إن   2022أتعاب 

 وجدت( وفي حال عدم وجود أية أتعاب أخرى يتم ذكر ذلك صراحة 

خدمات أخرى  أي لا يوجد
وفي حال عدم وجود خدمات أخرى يتم  الأخرى المقدمة )إن وجدت(    وطبيعة الخدمات  تفاصيل

 صراحة ذكر ذلك 

مدقق حسابات  بها قام لا يوجد أي خدمات أخرى 

 خر آخارجي 

قام   التي  الأخرى  بالخدمات  أخر بيان  خارجي  حسابات  الشركة    مدقق  حسابـات  مدقق  غير 

وفي حال عدم وجود مدقق خارجي آخر يتم ذكر ذلك صراحة   )إن وجد(  2022بتقديمهـا خلال  

2022لية المرحلية والسنوية لعام حسابات الشركة بتضمينها في القوائم الماالتحفظات التي قام مدقق يوضح بيان  8-3

ديسمبر   31للعام المنتهي تاريخ  السنوية  وو/أ المرحلية  في القوائم المالية    مدقق حسابات الشركة    من قبلتحفظات  أو تضمين أي  إدراج  أو  يتم ذكر  لم  

2022. 
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والمخاطر  التدقيق لجنة -9

 التنفيذيين. وجميعهم من غير ( أعضاء من مجلس الإدارة3) ثلاثة  من والمخاطر التدقيق لجنة تتكون

بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها.  والمخاطر   إقرار من رئيس لجنة التدقيق  9-1

.بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتهاوالمخاطر رئيس لجنة التدقيق جاسم أحمد النعيمي  يقر السيد/

. وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها والمخاطر  أسماء أعضاء لجنة التدقيق  9-2

:2022أبريل  14إلى تاريخ  2022يناير  1من تاريخ 

الصفة المنصبالعضو اسم

مستقللجنة التدقيق رئيس السيد/ جاسم أحمد النعيمي

مستقل  غيرلجنة التدقيقعضو في بيتر انجلاند /السيد

مستقللجنة التدقيق في عضوالسيدة/ عارفة صالح الفلاحي

:2022ديسمبر  31إلى  2022أبريل  15من تاريخ 

الصفة المنصبالعضو اسم

مستقللجنة التدقيق رئيس السيد/ جاسم أحمد النعيمي

مستقل  غيرلجنة التدقيقعضو في حيل أحمدار /السيد

مستقللجنة التدقيق في عضوالسيدة/ عارفة صالح الفلاحي

: والمخاطر التدقيق  لجنة ومهامختصاصات ا

، ووفقاً للشروط  2020/ ر.م( لعام  3قرار دليل الحوكمة رقم )( من  60( والمادة )58لمادة )وفقاً ل  والمخاطرلجنة التدقيق  تم تحديد مهام وصلاحيات  

 بما يلي: والمخاطر وعليه تلتزم لجنة التدقيق، روالمخاط  المرجعية للجنة التدقيق

 : للشركة التقارير وإعداد المالية القوائم

ة مراقبة ومراجعة نزاهة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية بما في ذلك مراجعة  أي مشاكل خاصة بالتقارير المالية والآراء الوارد •

 المالية.  بالبيانات
وية( ومراجعتها كجزء من عملها العادي خلال السنة، مراقبة سلامة البيانات المالية للشركة وتقاريرها )السنوية ونصف السنوية وربع السن •

وعليها التركيز بشكل خاص على ما يلي: 

 تتطابق السياسات والممارسات الحسابية والتغييرات التي قد تطرأ عليها، وذلك سنوياً. •
 عة لتقدير الإدارة.إبراز النواحي الخاض •
 الهامة وغير المعتادة. المعاملاتحتساب الطرق المعتمدة لا •
 التعديلات الجوهرية الناتجة عن التدقيق. •
 ستمرارية عمل الشركة. افتراض ا •
 التقيد بالمعايير المحاسبية التي تقررها الهيئة. •
التقيد بقواعد الإدراج والإفصاح وغيرها من المتطلبات القانونية المتعلقة بإعداد التقارير المالية.  •

 كتمالها.ادقة البيانات المالية و •

 التنسيق مع مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا والمدير المالي أو المدير القائم بنفس المهام في سبيل أداء مهامها.  •
هتمام اللازم بأي مسائل يطرحها  عليها إيلاء الاوي بنود هامة وغير معتادة ترد أو يجب إيرادها في تلك التقارير والحسابات،  أالنظر في   •

 متثال أو مدقق الحسابات.المدير المالي، أو المدير القائم بنفس المهام أو ضابط الا
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يتعلق   فيما  عليها،  تطرأ  تغييرات  وأي  الإدارة  عن  الصادرة  والقرارات  والتقديرات  على الإجراءات  الاقتضاء  عند  عتراضوالا  مراجعةال •

 :يلي لما خاص اهتمام إيلاء مع مجلس الإدارة، على  عرضها قبل  والسنوية الأولية المالية بالقوائم

 . اتغييرات تطرأ عليه وأيالمحاسبية الهامة  والممارسات  السياسات •
 ة.جوهريقرارات  تتطلب  التي والتقديرات الإفصاحات •
 )وذلك   عادية  غير  أو  هامة  معاملات  أي  حتسابلاالأساليب المتبعة  و  السنة  خلال  عادية  غير  معاملات  بأي  المالية  البيانات   تأثر  مدى •

 المعاملات.  هذه مثل عن الإفصاح  وكيفية عتماد(في حال وجود أساليب أخرى قابلة للا
 . المالية البيانات إعداد  فيه يتم الذي  والسياق الإفصاح واكتمال وضوح •
 .المحاسبية بالمعايير التقيد •
 .والتنظيمية القانونية بالمتطلبات التقيد •
 .المستمر هتمامالا مبدأ •
 . الحسابات دققيلم التمثيل خطاب •
بمراجعة   المتعلقة  الشركة  حوكمة  وبيانات  التجارية  الأعمال  مراجعة  ذلك  في  بما  المالية  البيانات  مع  المقدمة  الجوهرية  المعلومات  جميع •

 .المخاطر وإدارة الحسابات

مجلس الإدارة   موافقة  تتطلب  التي  المالية  المعلومات  على   تحتوي  التيعندما تقتضي الحاجة، و  ،الأخرى  القوائم  مراجعة  اللجنة  على  يجب •

 . التقارير بسرعةبتقديم  الالتزام مع تتعارض ألا من قبله بشرط فيها النظر قبل

بشأن   الخارجيين  الحسابات  ومدققي  الإدارة  بين  خلافات  أي  وتسوية  الحسابات   مراجعة  عن  الناتجة  المالية  للتقارير  هامة  تعديلات  أي  مراجعة •

 . المالية التقارير إعداد

ويوفر  ومفهوما     ومتوازنا    ككل منصفا    التقرير  كان  إذا  ما  الإدارة بشأن  لمجلس  التوصية  وتقديم  والحسابات  السنوي  التقرير  محتوى  مراجعة •

ما على تقييم    اللجنةمن قبل    المراجعة  تقوم  أن  يجب.  واستراتيجيتها  الشركة   عمل  ونموذج  الشركة،  أداء   لتقييم  للمساهمين  اللازمة  المعلومات

ً  التقرير كان إذا  . المحاسبية المعلومات مع متطابقا
 مجلس الإدارة عن المسائل المذكورة أعلاه، والنظر في أي موضوعات أخرى يحددها مجلس الإدارة.تقديم التقارير والتوصيات إلى  •

  :المخالفات عن الإبلاغ ترتيبات

الداخلية   الرقابة  أو  المالية  التقارير  في  محتملة  انتهاكات  أي  عن  سري  بشكل  الإبلاغ  من   الشركة  موظفي  تمكن  التياللازمة    القواعد  وضع •

 الانتهاكات؛  هذه بشأن وعادلة مستقلة تحقيقات لإجراء الكافية والإجراءات أخرى قضايا أي أو
في    أو  في التقارير المالية  المحتملة  الأخطاء  بشأن  المخاوفوإثارة    من خلالها الشعور بالثقة    للموظفين  يمكن  التي ستعراض الإجراءات  ا •

: والتي تكون على الشكل التالية  أخرى أي مسائل

 و  التدقيق؛ مسائل أو الداخلية  المحاسبية الضوابط أو بالمحاسبة يتعلق فيما الشركة تتلقاها التي الشكاوى ومعالجة واحتجاز استلام •
 محاسبية   بمسائل  المتعلقة  تلك  ذلك  في  بما  مسألة،  أي  بشأن  للمخاوف(  الهوية  مجهولة  تكون  قد  والتي)  الشركة  لموظفي  السري  والتقديم •

 . فيها مشكوك حسابات تدقيق أو

.الإدارة مجلس يحددها أخرى قضايا أي في والنظر أعلاه؛ المذكورة المسؤوليات بشأن الإدارة مجلس إلى والتوصيات التقارير تقديم •

المخاطر  إدارةو الداخلية  لضوابطا

 الداخلية  الضوابط

 لتشمل ما يلي: المالية والتقارير الداخلية الرقابة أنظمة فعالية حول الإدارة تقارير ستعراض ا •
المالية.  التقارير على  تأثير لها والتي الهامة للرقابة القضايا حول الإدارة تقارير ستعراض ا •

 المالية. التقارير في عمليات الاحتيال  عن للكشف الشركة إجراءاتستعراض ا •

ورد فعل  السلوك   سوء  أو  الاحتيال  أو  الرقابة  في  الضعف  نقاط  كالتدقيق في  صلة  ذات  داخلية  تحقيقات  لأي  الرئيسية  النتائج  في  النظر •
 . (الاقتضاء عند الإدارة غياب في)ذلك  على الإدارة

 المخاطر  إدارة

لتشمل ما يلي: المخاطر إدارة ةنظمأ فعاليةمدى  عنوالتحقيق  والامتثال المخاطرتقارير مدير قسم  التقارير الإدارية و استعراض •
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 ارتباطها باستراتيجية إدارة المخاطر  •

مقابل إستراتيجية إدارة المخاطر المؤسسية لمجلس    مللغرض عند اختباره  مسياسات وعمليات إدارة المخاطر للشركة ومدى ملاءمته •
 و، الإدارة

 المخاطرة تقبلالإعداد والتغيرات في  •

المهني  السلوكقواعد و ياتالأخلاق سياسة

 :تشمل ما يلي التي  المهني السلوكقواعد و ياتالأخلاق سياسةمدى التزام الشركة  مراقبة •
إلى مجلس    التعاملاتمراجعة معاملات الأطراف ذات العلاقة مع الشركة، وإدارة تضارب المصالح، وتقديم التوصيات المتعلقة بهذه   •

 . معهم الإدارة قبل إبرام العقود

مجلس الإدارة.المتعلقة بواجبات وصلاحيات اللجنة الموكلة إليها من قبل  المهني السلوكقواعد و ياتالأخلاق سياسةنفيذ التأكد من ت •

بنود أخرى 

 رفع التقارير والتوصيات إلى مجلس الإدارة بشأن المسؤوليات المذكورة أعلاه.  •
واستمرارية ،  للأنظمة والقوانينالنظر في أي قضايا أخرى يحددها مجلس الإدارة والتي تغطي جودة الخدمة وإدارة المخاطر، والامتثال   •

الأخرى التي تغطي إدارة المخاطر والرقابة الداخلية كما قد يطلبها مجلس الإدارة من  ذات العلاقة  الأعمال، والمسائل الخلافية والتقارير  
 وقت لآخر .

الداخلي  التدقيق

 الوظيفة. هذه فعالية ومراقبة ومراجعة الداخلي، التدقيقلتطبيق  اللازمة المستندات/الموارد توفر ضمان •
الوصول الملائم وتتمتع بإمكانية    كافية،ال  مواردالب  مزودةوظيفة التدقيق    أن  من  والتأكد  الداخلي  للتدقيق  السنوية  الخطة  واعتماد  عةمراج •

 وغيرها. إداريةبالشكل الكافي ومن دون وجود أي عقبات أو قيود  شركةال للمعلومات المطلوبة وإمكانية التواجد في
 عن   الناشئة  التعليقات  من  التصحيحية  التدابير  تنفيذ  ومتابعة  منتظم  بشكل  الداخلية  الرقابة  أنظمة  فعالية  حول  الداخلي  التدقيق  تقارير  مراجعة •

 التقارير.  هذه
 الشامل.  المخاطر إدارة نظام سياق في الداخلي التدقيق وظيفة فعالية ومراجعة مراقبة •
 .الداخليرئيس دائرة التدقيق  إزالة  أو استقالة أو  تعيين استعراض •
 مهمة   داخلية  ضوابط  لأي   الرئيسية  النتائجوخاصة    دوري  أساس  علىذات العلاقة    تقريرال   وتقديم  الداخلي  التدقيق  أعمال  نتائجاستعراض   •

 . الداخلية المراجعة لتوصيات الإدارة استجابة في والنظر اللجنة إلى
 .لجنة التدقيق الداخلي وتوصيات التدقيق لنتائج الإدارة  استجابة ومراقبة استعراض •
 .الداخلي التدقيق ميثاق  واعتماد مراجعة •
 .الداخلي للتدقيق السنوية الميزانية على الموافقة •
 . الداخلي للتدقيق فعال نظام بإنشاء س لالمج قيام من والتأكد الإدارة مجلس مع الداخلية الرقابة نظام مناقشة •
 اللجنة   قبل  من  مبادرة  على  بناءً   أو  ابتكليف اللجنة به  الإدارة  مجلسقام    التي  الداخلية  التدقيق  قضايا  في  الأولية  التحقيقات  نتائج  في  النظر •

التقارير    المبادرة؛  هذه  على  الإدارة  مجلس  وموافقة والتوصيات إلى مجلس الإدارة عن المسائل المذكورة أعلاه، والنظر في أي  تقديم 
 موضوعات أخرى يحددها مجلس الإدارة.

الخارجي  التدقيق

 التدقيق   لجنة  توصية  الإدارة  مجلس  رفض  حال  وفي  ذمته،  إبراء  أو  استقالته  أو  المدقق  بخصوص تعيين  الإدارة  مجلس  إلى  توصية  تقديم •
 الإدارة  مجلس  رفض   وأسباب  التدقيق  لجنة  توصيات  يوضح  بيانوتقديم  .  الإدارة  في  تضمينها  الإدارة  مجلس  على  يتعين  ،شأنال  هذا  في
 لها.

الإجراءات   لاتخاذ  ضرورية  ةاللجن  تراها  التي  القضايا  وتحديد  الإدارة،  مجلس  إلى  تقرير  وتقديم  المدقق،  مع  تفاقالا  سياسة  وتنفيذ  وضع •
 اتخاذها. الواجبو المطلوبة الخطوات  بشأن اللجنة توصيات وتقديم ،ذات العلاقة

ومراقبة   ومتابعة  للشركة،  الأساسي  والنظام  بها  المعمول  والقرارات   واللوائح  القوانين  في  عليها   المنصوص  لشروطل  المدقق  التأكد من تحقيق •
 مدقق.ال يةاستقلال
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وأي   والمخاوف،  والمقترحات،  والتعليقات،   الشركة،  مع  والمراسلات  العمل،  وخطة  المدقق،  بوظيفة  المتعلقة  المسائل  جميع  مراجعة •
التحكم،  أنظمة  أو  المالية،  والحسابات  المحاسبية،  بالدفاتر  يتعلق  فيما  العليا  التنفيذية  الإدارة  على  المدقق  يطرحها  جوهرية  استفسارات
 المدقق. وظيفة لأداء اللازمة التسهيلات وتقديم الشركة إدارة مجلسمع ردود  والمتابعة

 . المدقق خطاب في المذكورة الجوهرية الأمور توضيحو  الإدارة مجلس لاستفسارات المناسب الوقت فيالإجابة  ضمان •
 . والخارجيين الداخليين المدققين بين التنسيق وضمان الداخلية الرقابة لإجراءات المدقق تقييم استعراض •
 المدققين  تعيين  بشأن  ،إجتماع الجمعية العمومية  في   عليها  للموافقة  المساهمين  إلى  لتقديمها   المجلس،  إلى  وتقديمها  التوصيات  في  النظر •

 . الخارجي اختيار المدقق عملية على التدقيق لجنة تشرفكما . موعزله متعيينه وإعادةأ نالخارجي
  :ذلك في بما الخارجي، المدقق مع العلاقة على الإشراف •

 . التي يتعين دفعها ونطاق التدقيق الخارجي، والمكافآت للمدقق)خطاب التعيين(  الخدمات اتفاقيةعلى شروط  ةالموافق •

 . فترات زمنية مناسبة فيالشركاء الرئيسيين  تناوب الخارجي واستقلاله وموضوعيته، وضمان  المدققتقييم فعالية  •

 .حسب الحاجةالخارجي والمكافآت ذات الصلة،  المدققجعة الحسابات من قبل الموافقة على السياسة وعلى توفير خدمات غير مرا  •

الخارجي  توظيف  إعادة  الاتفاق مع مجلس الإدارة على سياسة   • التدقيق  الخيمة  في شركة  السابقين  موظفي  للتأمين،  الوطنية  رأس 
 ومراقبة تنفيذ هذه السياسة.

المدققين  مع  متوافقة  أنها  من  والتأكد  السنوية،  التدقيق  خطة  واعتماد  مراجعة • الخدمات مع  التدقيق   وظيفة  أنشطة  مع  وتنسيقها  ،اتفاقية 
 الداخلية.  الرقابة/  الداخلي

 والخطوات  بالمراجع  الخاصة  الجودة  مراقبة  إجراءات  ومراجعة  التدقيق  ونطاق  طبيعةحول    التدقيق،  بدء  قبل  الخارجي،  المدقق  مناقشة •

 وغيرها.  التنظيمية المتطلبات في  للتغيرات للاستجابة المراجع اتخذها التي
 المدقق.  وتوصيات لنتائج الإدارة واستجابة  الخارجي التدقيق  إدارة خطاب مراعاة مع الخارجي، المدقق مع التدقيق نتائج مراجعة •
الخارجي  المدقق  قام    توصيات  لأي  الإدارة  ردود  مراعاة  مع  التدقيق،  لجنة  طلب  على  بناءً   الخارجي  المدقق   أعدها  التي  التقارير  مراجعة •

 .اهقديمبتالرئيسي 
 .واستقلاله  المدقق موضوعية ر بتهديدطخ أي لتجنب الحسابات،تدقيق  غير بخدمات الخارجي المدقق  لتزويد سياسة وتنفيذ وضع •
 مع  ،تدقيقال  عملية  وفعالية   هيتواستقلال  وموارده  تهاوخبر  الخارجيدقق  الم  مؤهلات  حول  الإدارة  مجلسسنوي ل  تقريراستعراض وتقديم   •

 الخارجي. المدقق تعيين إعادةفيما يخص  لمساهمينل توصيةال تقديم
والنهج   الخارجية  التدقيق  عملية  فعالية  بتقييم   اللجنة  قيام  لكيفية  شرحًا  يتضمن  أن  يجب  السنوي  التقرير  في  التدقيق  لجنة  قسم   أن  من  التأكد •

 التعيين. عند هيكلته وتم إعادة  حيثما اقتضى العرض الأخير ،التعيين مدة ذلك في بما  تعيينه، إعادة أو الخارجي المدقق تعيين في المتبع
 .في هذه الخطابات قياسية ليست ذو معايير مسائل  أية عتباربالا الأخذ مع التوقيع، قبل التدقيق تخويل خطابات مراجعة •
تقديم التقارير والتوصيات إلى مجلس الإدارة و  الإدارة؛  مجلس  أو  الإدارة  مجلس  رئيسيتم الإشارة إليها من قبل    أخرى  أمور   أي  مراجعة •

 عن المسائل المذكورة أعلاه، والنظر في أي موضوعات أخرى يحددها مجلس الإدارة. 

 :2022 ام خلال عوالمخاطر لجنة التدقيق التي عقدتها  جتماعات عدد الإ 9-3

اللجنة.  لإجتماعات والمخاطر لجنة التدقيق أعضاء حضور تفاصيل  يلي وفيما ،2022 عام في  إجتماعات (4) أربع والمخاطر التدقيقعقدت لجنة 

الحضور عدد جماليإ2022الاجتماع   تواريخالعضو اسم

اكتوبر  31أغسطس 29يو ما 11فبراير 9

4السيد/ جاسم أحمد النعيمي

 ---1بيتر انجلاند /السيد

3-السيد/ راحيل أحمد

 4السيدة/ عارفة صالح الفلاحي

غياب  - /  حضور  ✓
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والمكافآت الترشيحات لجنة -10

التنفيذيين. ( أعضاء من مجلس الإدارة، وجميعهم من غير3) ثلاثة من الترشيحات والمكافآت لجنة تتكون

بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من الترشيحات والمكافآتإقرار من رئيس لجنة  10-1
فعاليتها.

النعيمي    يقر السيد/ اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت  جاسم أحمد  بمسؤوليته عن نظام 

 .فعاليتها

وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها.  الترشيحات والمكافآتأسماء أعضاء لجنة  10-2

:2022أبريل  14إلى تاريخ  2022يناير  1من تاريخ 

الصفة المنصبالعضو اسم

مستقللجنة التدقيق رئيس السيد/ جاسم أحمد النعيمي

مستقل  غيرلجنة التدقيقعضو في بيتر انجلاند /السيد

مستقللجنة التدقيق في عضوالسيدة/ عارفة صالح الفلاحي

:2022ديسمبر  31إلى  2022أبريل  15من تاريخ 

الصفة المنصبالعضو اسم

مستقللجنة التدقيق رئيس السيد/ جاسم أحمد النعيمي

مستقل  غيرلجنة التدقيقعضو في راحيل أحمد /السيد

مستقللجنة التدقيق في عضوالفلاحيالسيدة/ عارفة صالح 

:والمكافآت  الترشيحات لجنة ختصاصات ومهاما

 تتمثل مهام اللجنة فيما يلي:

خاصة بالترشح لعضوية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية تهدف إلى مراعاة التنويع السياسة  وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بشأن الوضع   •

بنسخة عن هذه السياسة    هيئة الأوراق الماليةبين الجنسين ضمن التشكيل وتشجيع المرأة من خلال مزايا وبرامج تحفيزية وتدريبية وموافاة  

 وبأي تعديلات تطرأ عليها. 

قرار دليل الحوكمة والأنظمة المعمول بها وأحكام  مجلس الإدارة بما يتفق والقوانينة بالترشيح لعضوية تنظيم ومتابعة الإجراءات الخاص •

 .2020/ ر.م( لعام 3رقم )

 ستقلالية الأعضاء المستقلين بمجلس الإدارة بشكل مستمر. االتأكد من  •

ليقوم بإخطار العضو بكتاب مسجل   الإدارة  مجلسلالية وجب عليها عرض الأمر على  ستقإذا تبين للجنة أن أحد الأعضاء فقد شروط الا •

ستقلالية عنه، وعلى العضو أن يرد على مجلس الإدارة خلال خمسة عشر يوماً من  نتفاء صفة الااعلى عنوانه الثابت بالشركة بمبررات  

نقضاء المدة المشار ا  و غير مستقل في أول إجتماع يلي رد العضو أوعتبار العضو مستقلاً أاتاريخ إخطاره، ويصدر مجلس الإدارة قراراً ب

 إليها في الفقرة السابقة دون رد. 

بشأن الشركات التجارية، إذا كان من شأن قرار مجلس الإدارة    2015( لسنة  2( من القانون الإتحادي رقم )145مع مراعاة نص المادة ) •

التأثير على الحد الأدنى للنسبة الواجب توافرها من أعضاءه المستقلين، قام مجلس الإدارة  إنتفاء أسباب ومبررات الإستقلالية عن العضو  

بتعيين عضو مستقل يحل محل هذا العضو إذا قدم الأخير إستقالته لإنتفاء صفة الإستقلالية عنه وفي حال رفض العضو تقديم الإستقالة  

ية لإتخاذ قرار بالموافقة على عضو آخر محله أو بفتح باب الترشح لإنتخاب يتعين على مجلس الإدارة عرض الأمر على الجمعية العموم

 عضو جديد.
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ء  منح المكافآت والمزايا والحوافز والرواتب الخاصة  بأعضا  وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بشأن السياسة التي يتم على أساسهاإعداد   •

لتنفيذية  لتحقق من أن المكافآت والمزايا الممنوحة للإدارة اوعلى اللجنة ا  اجعتها بشكل سنوي،ها، ومرمجلس إدارة الشركة والعاملين في

 أداء الشركة.العليا معقولة وتتناسب مع 

المطلوبة  المراجع • والمؤهلات  للقدرات  وإعداد وصف  الإدارة  مجلس  لعضوية  المناسبة  المهارات  من  المطلوبة  للإحتياجات  السنوية  ة 

 ذلك تحديد الوقت الذي يلزم أن يخصصه العضو لأعمال مجلس الإدارة.لعضوية مجلس الإدارة، بما في 

 في شأن التغييرات التي يمكن إجراؤها. مجلس الإدارة ل يةمراجعة هيكل مجلس الإدارة ورفع التوص •

لموظفين وأسس  مستوى الإدارة التنفيذية العليا وا  حتياجات الشركة من الكفاءات علىا  تحديد وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بخصوص •

 إختيارهم. 

إعداد وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بخصوص السياسة الخاصة بالموارد البشرية والتدريب في الشركة ومراقبة تطبيقها، ومراجعتها   •

 بشكل سنوي.

 مهام والوصف الوظيفي لمقرر مجلس الإدارة.المراجعة وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بخصوص  •

ع العوامل التي يراها ضرورية بما في ذلك المتطلبات القانونية والتنظيمية ذات الصلة، والأحكام والتوصيات الواردة  عتبار جميلاالأخذ با •

يجب أن يكون الهدف من ذلك جذب والاحتفاظ بالموظفين من ذوي الكفاءة و  ذات الصلة  المهني  السلوكقواعد  و  ياتالأخلاق   سياسةفي  

 الشركة بنجاح.المطلوبة لإنجاز أعمال 

الإدارة المباشرة للرئيس التنفيذي،   لا يكون تحت  يذي مهمة توظيف الموظفين وتحديد الأجر الخاص بكل موظفالتفويض للرئيس التنف •

 متماشية مع سلم الأجور وسياسة المكافآت المصادق عليها. هذه الأجور   على أن تكون

لموظفين الذين يكونون تحت الإدارة المباشرة للرئيس التنفيذي، وتحديد بالتنسيق مع تعيين ا   مراجعة وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بشأن •

 الرئيس التنفيذي الحاجة إلى موظفين مؤهلين على مستوى الإدارة العليا والاتفاق على معايير اختيارهم. 

 يكونون تحت الإدارة المباشرة للرئيس التنفيذي.قد  راءمدخارجية لالقيام بمقابلة  •

 ة وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بشأن اعتماد سياسة التدريب والتطوير السنوية.مراجع •

 مجلس الإدارة.لتوصية تقديم السر مجلس الإدارة ومع مساعدة أمين إجراء تقييم سنوي لأعضاء مجلس الإدارة  •

 والميزانية. مراجعة وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بخصوص خطة الموارد البشرية  •

لتعيين مستشاري • الكاملة  الصلاحيات  للجنة  بالتزاماتها  الوفاء  في  فيللمساعدة  والدراسات    ن  التقارير  أي من  أو شراء  وتكليف  الأجور 

 . الاستقصائية أو المعلومات التي تراها ضرورية

 إقرار وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بخصوص ميزانية مكافآت الموظفين.  •

 .لمجلس الإدارة بخصوص المكافأة السنوية للرئيس التنفيذي تقديم التوصية •

 للرئيس التنفيذي. والدفوعات السنويةتقديم التوصية لمجلس الإدارة بخصوص خطة العلاوات  •

ممن    الأجورختيار وتعيين وتحديد اختصاصات أي من المستشارين في  اختيار وية لمجلس الإدارة بشأن معايير الاوضع وتقديم التوص •

 ستشارة للجنة. مون الايقد

تحديد وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بخصوص تصميم، وتحديد الأهداف، لأي برنامج أجور مرتبط بالأداء تستخدمه الشركة والموافقة   •

 على مجموع المدفوعات السنوية الصادرة بموجب هذه الخطط. 

مراجعة وتصميم جميع خطط حوافز الأسهم للموافقة عليها من قبل مجلس الإدارة والمساهمين. وتحديد كل عام ما إذا كان سيتم توزيع  •

المبلغ الإجمالي لهذه الحوافز، الحوافز الفردية للمديرين التنفيذيين، مقرر مجلس الإدارة   تحديدحوافز بموجب هذه الخطط، وإذا كان كذلك،  

 ن كبار المسؤولين التنفيذيين وأهداف الأداء التي يجب إعتمادها.وغيرهم م

 المصروفات. ب التي تسمح لأعضاء مجلس الإدارة المطالبةإقرار وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بخصوص السياسة الخاصة  •

 ق مع باقي اللجان التابعة لمجلس الإدارة كلما إقتضى الحال ذلك.يالتواصل والعمل بالتنس •

 النظر في أي موضوعات أخرى يحددها مجلس الإدارة.   •

:2022 عام في عقدت التيلجنة الترشيحات والمكافآت  إجتماعات 10-3

الترشيحات والمكافآت لشركة للتأمين  الخيمة  رأس  عقدت لجنة  حضور  تفاصيل  يلي  وفيما  ، 2022  عام  خلال  ثلاث اجتماعاتش.م.ع    الوطنية 

 اللجنة: لإجتماعات والمكافآتلجنة الترشيحات  أعضاء
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العضو اسم
2022الاجتماعات  تواريخ

الحضور عدد جماليإ
نوفمبر  22فبراير 9فبراير 2

 3السيد/ جاسم أحمد النعيمي
 --1بيتر انجلاند /السيد

2-السيد/ راحيل أحمد
 3السيدة/ عارفة صالح الفلاحي

غياب   -حضور /  ✓

متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين: لجنة -11

.الشركةإدارة ( أعضاء من 4)أربع  من   متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين لجنة تتكون

بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن  متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين  لجنةإقرار من رئيس   11-1

مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها.

بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين  الرئيس لجنة    سانجيف باديال يقر السيد/

 لآلية عملها والتأكد من فعاليتها.

متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها.  لجنةأسماء أعضاء  11-2

الصفة المنصبالعضو اسم

بالإنابة  الرئيس التنفيذياللجنة رئيسانجيف باديالسالسيد/ 

رئيس الدائرة المالية بالإنابة عضو اللجنةهرايار عظيمالسيد/ ش

رئيس دائرة المخاطر والإمتثال اللجنة عضوراجيش ثابر السيد/ 

مدير الدائرة القانونية اللجنة عضوالحايكأمجد السيد/ 

 : متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين لجنة ختصاصات ومهاما

تتمثل مهام اللجنة فيما يلي:و .2020ر.م( لعام / 3قرار دليل الحوكمة رقم )( من 33مهام هذه اللجنة وفقاً للمادة )تم تحديد 

 إدارة ومتابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين وملكياتهم. •

إعداد والحفاظ على سجل خاص ومتكامل لجميع الأشخاص المطلعين بما في ذلك الأشخاص الذين يمكن إعتبارهم مطلعين بصورة مؤقتة  •

 الإطلاع على المعلومات الداخلية للشركة قبل نشرها. والذين يحق، و يتوافر لهم 

 تقديم الكشوف والتقارير الدورية لمجلس الإدارة وسوق أبوظبي للأوراق المالية. •

وضع وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بخصوص قواعد تعاملات أعضاء مجلس الإدارة وموظفي الشركة في الأوراق المالية المصدرة من  •

 ركة الأم أو الشركات التابعة أو الشقيقة لها.قبل الشركة أو الش

 النظر في أي موضوعات أخرى يحددها مجلس الإدارة. •

:متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعينلجنة   إجتماعات 11-3

 . 2022 عام خلال  واحد  اجتماع   ش.م.ع  الوطنية للتأمين  الخيمة  رأس  لشركة   متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين عقدت لجنة  

 اللجنة.  لجنة المتابعة والإشراف لإجتماعات أعضاء حضور تفاصيل  يلي وفيما
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العضو اسم
الحضور عدد إجمالي2022الاجتماعات  تواريخ

ديسمبر  19إبريل   26

2انجيف باديالالسيد/ س

-1هرايار عظيمالسيد/ ش

2راجيش ثابر السيد/ 

2أمجد الحايكالسيد/ 
غياب  -   حضور ✓

:2022اللجنة خلال العام  أعمالملخص عن تقرير  11-4

وقد تمثلت أعمال اللجنة أثناء هذا الإجتماع فيما يلي: 2022خلال سنة تين مرإجتمعت اللجنة 

 .سجل الأشخاص المطلعينستعراض ا •

 . المستجدات الخاصة بمعاملات المطلعينستعراض ا •

. القواعد والمبادئ التوجيهية للجنة تعاملات الأشخاص المطلعينستعراض ا •

 .ئم المساهمينواق ستعراضا •

لجنة الاستثمار -12

:للتأمين العام لجنة الاستثمار 12-1

الاستثمار للتأمين العام بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من    لجنةإقرار من رئيس   .أ

 فعاليتها.

بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها. الاستثمار للتأمين العامرئيس لجنة  راحيل أحمد يقر السيد/

 الاستثمار للتأمين العام وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها.  لجنةأسماء أعضاء  . ب

. ( أعضاء من إدارة الشركة3وثلاث )مجلس الإدارة، غير مستقل من أعضاء (1)عضو واحد من لتأمين العام  الاستثمار ل لجنة تتكون

:2022 أغسطس 15إلى تاريخ  2022 مارس 1من تاريخ 

التعيين المنصبالعضو اسم

عضو مجلس الإدارةاللجنةرئيس السيد/ راحيل أحمد

الرئيس التنفيذيفي اللجنة عضوإيوين مكروبي /السيد

الماليةرئيس الدائرة في اللجنة عضوشهريار عظيمالسيدة/ 

المخاطر والامتثال رئيس دائرة في اللجنة عضوالسيد/ راجيش ثابر 

:2022ديسمبر  31إلى تاريخ  2022أغسطس  18من تاريخ 

التعيين المنصبالعضو اسم

عضو مجلس الإدارةاللجنةرئيس السيد/ راحيل أحمد

بالإنابة  الرئيس التنفيذيعضو في اللجنةسانجيف باديال /السيد

الماليةرئيس الدائرة عضو في اللجنةشهريار عظيمالسيدة/ 

المخاطر والامتثال رئيس دائرة عضو في اللجنةالسيد/ راجيش ثابر 



 202221تقرير الحوكمة لعام 

 : وتواريخ انعقادها 2022بيان بعدد الإجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام  . ت
.2022 عام خلال ( اجتماعات4)أربعة  الوطنية للتأمين ش.م.ع الخيمة رأس لشركةللتأمين العام عقدت لجنة الاستثمار 

الرقم

العضو اسم

عدد إجمالي2022الاجتماعات لعام  تاريخ

الحضور ديسمبر  20سبتمبر 26يونيو  16مارس 15

)بالتمرير( 

4راحيل أحمدالسيد/ 1

--2إيوين مكروبيالسيد/ 2

2--سانجيف باديالالسيد/ 

4شهرايار عظيمالسيد/ 3
4راجيش ثابر السيد/ 4

غياب   -حضور /  ✓

:للتأمين العام ختصاصات ومهام لجنة الاستثمارا

المهام التالية:  لجنة الاستثمار للتأمين على الحياة والتأمين العامتتولى 

 للتأمين. الوطنية أهداف الاستثمار وملف المخاطر / العائدات والاستراتيجيات الاستثمارية لشركة رأس الخيمة فهم  •

 ذات العلاقة. الإدارة بالتعديلات المناسبةالتوصية لمجلس تقديم وبشكل دوري  استعراض إرشادات الاستثمار •

حسب الحاجة.التوصية لمجلس الإدارة بتعيين مدير/ مديرين استثماريين خارجيين أو الاحتفاظ بهم أو استبدالهم تقديم  •

 . مراقبة أداء مدير/ مدراء الاستثمار وفقاً لمبادئ الاستثمار •

 . ردة وتقديم توصيات إلى المجلساستعراض مقترحات الاستثمار/ تصفية الاستثمارات الوا •

 . مثل الاستشاريين واستبدال مستشارين خارجيين للاستثمارات وتنظيماختيار  •

 .مدراء الاستثمار أوإلى مدير الخاصة بالاستثمار حل جميع المسائل المتعلقة بتفسير المبادئ التوجيهية  •

 .ها بطريقة معقولةابة عننيمن قبل محفظة الشركة أو  تم تكبدهااستعراض جميع الرسوم التي  •

 .إلى مجلس الإدارةوتقديم التقارير ذات العلاقة مراجعة أداء المحفظة بانتظام  •

 .وفقاً للمبادئ التوجيهية للاستثمار  المحفظةتخصيص الأصول في  واستعراضمراقبة  •

 . إدارة مخاطر الاستثمار ملائمةالإشراف على  •

 ة الاستثمار.الاحتفاظ بسجلات لإدارة المحفظة وأعمال لجن •

 وفقاً لما يلي: الموافقة على أي استثمار •

 .معاملةمليون درهم بحد أقصى لكل  30أصول معينة بقيمة الخاصة ب الإصدارات الأولية للسنداتأي استثمار منفرد باستثناء  -

 مليون درهم إماراتي. 30من السندات بحد أقصى للإصدارات الأولية أي استثمار منفرد  -

 25/2014  رقم  المالية  للوائح  وفقاً  الأصول  تخصيص  لحدود  مطابقة  الاستثمارية  المحفظةتؤكد بأن    أن  الاستثمار  قرارات  جميععلى    يجب -
 . التأمين لشركات

 يكون مخولاً بالتصرف في أي استثمار تراه لجنة الاستثمار مناسباً. أن -
 الحسابات،  ومدققي  المحامين،  مثل)  الإضافيين  المتخصصين  أو  الاستثمار  مدير  إلى  المسؤوليات  بعض  تفويض  الاستثمار  للجنة  يحق -

 (. الشركة في العاملين من وغيرهم
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على الحياة: الطبي والتأمين  لجنة الاستثمار للتأمين  12-2

بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد    على الحياةالاستثمار للتأمين    لجنةإقرار من رئيس   .أ
من فعاليتها.

السيد/   اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من   راحيل أحمديقر  الحياة بمسؤوليته عن نظام  للتأمين على  رئيس لجنة الاستثمار 
 فعاليتها.

 الاستثمار للتأمين على الحياة وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها.  لجنةأسماء أعضاء  . ب

( أعضاء من إدارة الشركة.3وثلاث )مجلس الإدارة، من أعضاء ( 1) عضو واحد غير مستقل من  على الحياةالاستثمار للتأمين  لجنة تتكون

 :2022أغسطس  15إلى تاريخ  2022مارس  1من تاريخ 

التعيين المنصبالعضو اسم

عضو مجلس الإدارةاللجنةرئيس السيد/ راحيل أحمد

الرئيس التنفيذيفي اللجنة عضوإيوين مكروبي /السيد

الماليةرئيس الدائرة في اللجنة عضوشهريار عظيمالسيدة/ 

المخاطر والامتثال رئيس دائرة في اللجنة عضوالسيد/ راجيش ثابر 

:2022ديسمبر  31إلى تاريخ  2022أغسطس  18من تاريخ 

التعيين المنصبالعضو اسم

عضو مجلس الإدارةاللجنةرئيس السيد/ راحيل أحمد

بالإنابة  الرئيس التنفيذيعضو في اللجنةسانجيف باديال /السيد

الماليةرئيس الدائرة عضو في اللجنةشهريار عظيمالسيدة/ 

المخاطر والامتثال رئيس دائرة في اللجنةعضو السيد/ راجيش ثابر 

 : وتواريخ انعقادها 2022بعدد الإجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام  بيان . ت

.2022 عام خلال( اجتماعات 4أربعة ) الوطنية للتأمين ش.م.ع الخيمة رأس لشركةللتأمين العام عقدت لجنة الاستثمار 

الرقم

العضو اسم

عدد إجمالي2022الاجتماعات لعام  تاريخ

الحضور ديسمبر  20سبتمبر 26يونيو  16مارس 15

)بالتمرير( 

4راحيل أحمدالسيد/ 1

--2إيوين مكروبيالسيد/ 2

2--سانجيف باديالالسيد/ 

4شهرايار عظيمالسيد/ 3
4راجيش ثابر السيد/ 4

غياب   -حضور /  ✓

 الاستثمار للتأمين على الحياة: لجنة ختصاصات ومهاما

تتولى لجنة الاستثمار للتأمين على الحياة والتأمين العام المهام التالية: 
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 أهداف الاستثمار وملف المخاطر / العائدات والاستراتيجيات الاستثمارية لشركة رأس الخيمة الوطنية للتأمين. فهم  •

 إرشادات الاستثمار بشكل دوري وتقديم التوصية لمجلس الإدارة بالتعديلات المناسبة ذات العلاقة.استعراض  •

تقديم التوصية لمجلس الإدارة بتعيين مدير/ مديرين استثماريين خارجيين أو الاحتفاظ بهم أو استبدالهم حسب الحاجة. •

 مراقبة أداء مدير/ مدراء الاستثمار وفقاً لمبادئ الاستثمار.  •

 استعراض مقترحات الاستثمار/ تصفية الاستثمارات الواردة وتقديم توصيات إلى المجلس.  •

 اختيار وتنظيم واستبدال مستشارين خارجيين للاستثمارات مثل الاستشاريين.  •

 حل جميع المسائل المتعلقة بتفسير المبادئ التوجيهية الخاصة بالاستثمار إلى مدير أو مدراء الاستثمار. •

 ع الرسوم التي تم تكبدها من قبل محفظة الشركة أو نيابة عنها بطريقة معقولة.استعراض جمي  •

 مراجعة أداء المحفظة بانتظام وتقديم التقارير ذات العلاقة إلى مجلس الإدارة. •

 مراقبة واستعراض تخصيص الأصول في المحفظة وفقاً للمبادئ التوجيهية للاستثمار. •

 ستثمار. الإشراف على ملائمة إدارة مخاطر الا •

 الاحتفاظ بسجلات لإدارة المحفظة وأعمال لجنة الاستثمار. •

 وفقاً لما يلي: الموافقة على أي استثمار •

 مليون درهم بحد أقصى لكل معاملة. 30أي استثمار منفرد باستثناء الإصدارات الأولية للسندات الخاصة بأصول معينة بقيمة  •

 مليون درهم إماراتي. 30من السندات بحد أقصى أي استثمار منفرد للإصدارات الأولية  •

المحفظة  أن  الاستثمار  قرارات  على جميع  يجب • بأن   رقم  المالية  للوائح  وفقاً  الأصول  تخصيص  لحدود   مطابقة  الاستثمارية  تؤكد 
 التأمين. لشركات 25/2014

 استثمار تراه لجنة الاستثمار مناسباً.يكون مخولاً بالتصرف في أي  أن •

 الحسابات،  ومدققي  المحامين،  مثل)  الإضافيين  المتخصصين  أو  الاستثمار  مدير  إلى  المسؤوليات  بعض  تفويض  الاستثمار  للجنة  يحق •
 (. الشركة في العاملين من وغيرهم
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الداخلية الرقابة نظام -13

 الموظفين   وكفاءة  الأخلاقية  والقيم  النزاهة  لضمان  ومصمم  منضبط  نهج  بواسطة  للشركة  الداخلية  الرقابة  نظام  تطوير  تم  : الداخلية  الرقابة

الخط   يحتوي  حيث"  الثلاثة   الدفاع  خطوط"  نموذج  على  يعتمد  وهو.  السوق  والموجهة من قبل  التنظيمية  المتطلبات  في  للتغيرات  والاستجابة

 تكليفه  ويتم الجوهرية المخاطر  على الإشراف الثاني الخط يوفر. والقانونية والمالية والامتثال،  والمخاطر الرئيسية، التحكم وظائف على الثاني

 . المالية وغير المالية المعلومات وموثوقية الامتثال ضمان ذلك في بما قوية، رقابة بيئة على بالحفاظ

كجزء من استراتيجية إدارة المخاطر المنصوص عليها في استراتيجية إدارة  المخاطر لتقييم مفصلة منهجية وضع تم: المخاطرالخاص ب النهج

التن التجارية. تتماشى هذه المنهجية مع عمليات إدارة المخاطر  الداخلية للشركة وأنشطتها  ظيمية،  المخاطر ووثيقة الإطار لتقييم بيئة الرقابة 

 . ياً وتشغيلياً مع المخاطر التي تواجه المؤسسةوتمكن إدارة المخاطر والامتثال من التوافق استراتيج 

" التي وضعها مجلس الإدارة والإدارة العليا والتي تعكس أهمية النزاهة والقيم المنهج على أعلى المسستويات"  يتم قيادتها بمبدأ  بيئة الرقابة:

الخاصة المهني  الأخلاق والسلوك  سياسة  الأخلاقية والالتزام بتقديم تقارير موثوقة. يتم تنفيذ ذلك من خلال العديد من السياسات مثل تطبيق  

وفر للشركة الوضوح والاتساق الذي يلبي تخلاقيات الشركة ومعايير الامتثال وعكس أوهي ت.  في الشركة  بالشركة والتي يلتزم بها كل موظف

 متطلبات وقوانين محددة.

ذه هناك أيضًا العديد من السياسات التشغيلية مثل سياسة التحكم في الائتمان وسياسة تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الحوكمة والضوابط حول ه

. هناك عدد من الأنشطة الرقابية التي تمارسها الشركة والتي تشمل على جوهرية سياسات المخاطر لجميع المخاطر الالعمليات. يتم أيضًا وضع  

 بمصفوفة تفويضللامتثال  مطلوبة    الداخلية  جميع الموافقاتفمثلاً  سبيل المثال لا الحصر الفصل بين الواجبات والمساءلة وملكية المخاطر.  

 لزيادة متانة إطار البيانات والأمان. ISO 271000، تعمل الشركة أيضًا على اعتماد معيار  . بالإضافة إلى ذلكالصلاحية

إقرار من المجلس بمسؤوليته عن نظام الرقابة الداخلية في الشركة وعن مراجعتها لآلية عمله والتأكد من فعاليتها. 

 والرقابة  وظيفة الإمتثال  إنشاء  تم الداخلية، الرقابة بخصوص 2009 لسنة 518 رقم الوزاري القرار من (8) المادة رقم متطلبات مع للتماشي

)  المادة  حكاملأ  وامتثالاً .  2010  عام  في  للشركة  الداخلية الحوكمة رقم )(  68رقم  دليل  لعام  3من قرار   الإدارة  مجلس  يقر  2020/ ر.م( 

رئيس دائرة   مع  بالتعاون  التدقيق  لجنة  تضمن.  الوطنية للتأمين ومراجعة فعاليته  الخيمة  رأس  لشركة  الداخلية  الرقابة  نظام  تطبيق  عن  بمسؤوليته

 . الشركة داخل الداخلية  الرقابةعمل   إطار فعالية الرقابة الداخلية رئيسالمخاطر والامتثال و

 سم ضابط الإمتثال ومؤهلاته وتاريخ التعيين. ا

.2020مارس  22بتاريخ  الإمتثال للشركةالمخاطر ورئيساً لدائرة   راجيش ثابرالسيد/   تم تعيين

في المملكة المتحدة، ثم انتقل    يةالمال  الهيئاتبدأ حياته المهنية مع  جامعة لندن كينغ. و  حاصل على درجة البكالوريوس في الهندسة والإدارة من  

، في المملكة المتحدة وأوروبا والشرق الأوسطتقديم الخدمات في السوق  م إلى  ث  في المنطقةشركات  أكبر أربع  مع    يةالاستشارتقديم الخدمات  إلى  

 عامًا في إدارة المخاطر والامتثال. 20بخبرة  وهو يتمتع 

سم مدير الرقابة الداخلية ومؤهلاته وتاريخ التعيين. ا

خبيرة تدقيق   وهي.  2019  يونيو  10  تاريخبمن قبل لجنة التدقيق والمخاطر  للمجموعة  للرقابة الداخلية    كرئيس  تمسون  نيكولا  تعيين السيدة/  تم

ً   20  نعبخبرة تزيد    معتمدة  داخلي تمسون   السيدة/  تقوم.  والدولية  الإقليمية  الأسواق  في  المخاطر  وإدارة  والحوكمة  التدقيق الداخلي  في  عاما

 والدولي. الإقليمي الصعيدين على المالية الخدمات مجال في الخبرة ذويالمتفانين والمؤهلين  الداخلي التدقيق موظفي بقيادة فريق من
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كيفية تعامل إدارة الرقابة الداخلية مع أية مشاكل كبيرة بالشركة أو تلك التي تم الإفصاح عنها في التقرير والحسابات السنوية.  

المالية والقانونية. يتمثل الشؤون  و  ،الرقابة الداخلية هي خط الدفاع الثاني الذي يشمل المخاطر والامتثال: إدارة / وظيفة  وظيفة إدارة المخاطر

أحد الأهداف الرئيسية لوظيفة إدارة المخاطر والامتثال في تنفيذ وترسيخ والحفاظ على حوكمة وضوابط قوية للمخاطر. يتضمن ذلك إجراء 

التقارير إلى لجنة التدقيق ومجلس الإدارة. يتم الإبلاغ عن المخاطر في لوحة معلومات المخاطر التي مراجعات منتظمة لأهم المخاطر ورفع  

 تحتوي على جميع المخاطر الرئيسية وإجراءات التخفيف مع درجة المخاطر )درجات الاحتمالية والتأثير( لتحديد شدة المخاطر. بالإضافة إلى

 مراقبتها عن كثب. يتم حالياً تحديث إطار المخاطر لتعزيز بيئة الحوكمة والرقابة.تتم  اشئة وذلك ، يتم أيضًا الإبلاغ عن أي مخاطر ن

فعالة على مدار العام وفقاً لخطة التدقيق المعتمدة من قبل لجنة التدقيق  رقابية  عمليات التدقيق الداخلي ومراجعات  يتم إجراء  التدقيق الداخلي:  

يتم تقديم هذه التقارير إلى لجنة التدقيق على أساس كما  ويتم تسجيل ملاحظات التدقيق الرئيسية في تقارير التدقيق ويتم إصدارها بشكل دوري. 

يتم الاخذ بالاعتبار  مليات والرقابة والآثار من منظور المخاطر وكذلك  ربع سنوي وتلخص ملاحظات التدقيق والفرص المتاحة لتحسين الع

 ردود الإدارة وخطط العمل.

يتم إجراء متابعة منتظمة مع الإدارة للتأكد من استكمال كما  يتم تسجيل جميع ملاحظات التدقيق وتتبعها عبر نظام التدقيق الداخلي حتى اكتمالها.   

ملاحظات التدقيق المعلقة منذ   تقديميتم  وبشكل مناسب من المخاطر المفتوحة التي حددها التدقيق الداخلي.  الإجراءات التصحيحية والتخفيف  

فترة طويلة إلى لجنة التدقيق. 

 رأس  لشركة  المالية  التقارير  سلامة  على   الحفاظ  في  للمساعدة  تحكم  كوسيلة  سياسة الإبلاغ عن المخالفات  تصميم  تم  :المخالفات  عن  الإبلاغ

من   للموظفين   يمكن  السلوك. وفيما يلي سيتم إستعراض الإجراءات التي  بقواعد  الالتزام  ودعم   التجارية،  وتعاملاتها   الوطنية للتأمين،  يمةالخ

 : التاليةوالتي تكون على الشكل  أخرى،  في أي مسائل في التقارير المالية أو المحتملة الأخطاء  بشأن المخاوف خلالها الشعور بالثقة وإثارة

 التدقيق،   مسائل أو الداخلية المحاسبية الضوابط أو بالمحاسبة يتعلق فيما الشركة تتلقاها التي الشكاوى ومعالجة واحتجاز استلام -
 أو   محاسبية  بمسائل  المتعلقة  تلك  ذلك   في  بما  مسألة،  أي  بشأن  للمخاوف(  الهوية  مجهولة  تكون  قد  والتي)  الشركة  لموظفي  السري  والتقديم -

 . فيها مشكوك حسابات تدقيق

 وسيقوم .  الداخلية  الرقابة  /   الداخلي  التدقيقأول    مدير  إشراف  تحت   بهم  والتحقيق  الإبلاغات  جميع  مراجعةتسجيل و  سيتم  :والقرار  التحقيقات

المخالفات    للسياسة  وفقاً  الشكوى  بتقييمالداخلية    الرقابة  مدير  /   الداخلي  التدقيق   أول  مدير  حسب   التدقيق  لجنة  إلى  النتائجتقديم  والإبلاغ عن 

 الحاجة.

 :الداخلية لمجلس إدارة الشركة التدقيق عدد التقارير الصادرة من إدارة 

. 2022عام   خلالالداخلي لمجلس إدارة الشركة التدقيق إدارة قبل من تقارير  أيم إصدار تلم ي
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: 2022عام تفاصيل المخالفات المرتكبة خلال  -14

.2022خلال عام   ش.م.ع أي مخالفات جوهريةالوطنية للتأمين  الخيمة رأس  شركة ترتكب مل

في تنمية المجتمع المحلي  2022الشركة خلال العام  النقدية والعينية التي قامت بها    اتمساهمبيان بال -15
:والحفاظ على البيئة

مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات  ذل الجهد في  بو  تركيزصلة الاعلى مو  2022خلال عام  لقد ثابرت شركة رأس الخيمة الوطنية للتأمين  

موظفين  ال، وتعزيز صحة  عمال صديقة للبيئةثل الترويج لأ م  المهمة  وتنفيذ خطتها الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية. وقد استلزم ذلك عددًا من المبادرات

 وهي موضحة على النحو التالي: أفضل يةخدمة مجتمعتوفير إلى  سعيها ورفاهيتهم بالإضافة

الأوراق  لضمان التخلص السليم من    -إت-"شريد تم تكليف شركة    وقد  من النفايات.  السليم  وضمان التخلص  الطباعة  التقليل من  على  الموظفين   شجيعت

شجرة التي ساعدت الشركة في   15وفي المقابل حصلت الشركة على شهادة الإنجاز البيئي التي تشير إلى عدد    وإعادة تدوريهم بالطريقة المناسبة

 حمايتها من الدمار. 

لأبحاث السرطان، وهو    رأس الخيمة"  –ق "تيري فوكس  في سبا  للتأمين  الوطنية  شركة رأس الخيمةمن موظفي  موظف  (  50شارك خمسون )وقد  

أقيم الحفل تحت رعاية  وقد  .  ثاللأبحدرهم    3000تم التبرع بمبلغ  ورأس الخيمة.  في إمارة  الكورنيش  منطقة  كيلومترات أقيم في    5سباق بطول  

مؤسسة صقر بن محمد القاسمي للأعمال الخيرية   صاحب السمو الشيخ سعود بن صقر القاسمي عضو المجلس الأعلى حاكم رأس الخيمة بالتعاون مع

 بحاث السرطان. "تيري فوكس" لأتم التبرع بالعائدات لجامعة العين لدعم مشاريع ووالإنسانية ومستشفى رأس الخيمة.  

 ة السادس  الدورةموا إلى  " وانض رأس الخيمة للتأمينسلة "الكرة  لفريق  شركة  الشكل موظفو  فقد   تعزيز الصحة والعافية  الشركة  إحدى مبادراتكانت  

 الأول خلال النهائيات.  مركز الوصيفشركة بالفازت وقد والثلاثين لدوري الأندية الفلبينية لكرة السلة. 

في رأس الخيمة بقيمة "بيت الخير"مستعمل لجمعية  مكتبي جهاز كمبيوتر 50 بعدد رأس الخيمة الوطنية للتأمين  تبرعت شركة اضافة إلى ما سبق، 

 الفعالية وقادت عملية التسليم.الشركة مجلس إدارة عارفة الفلاحي عضو  /حضرت السيدةوقد درهم.  10,000

عبوة غذائية على العديد من مواقع العمل في رأس الخيمة والتي تضمنت شركات مثل سيراميك    700خلال شهر رمضان المبارك  وزعت الشركة  

 تنظيف."بيست" لل شركة ورأس الخيمة وشركة العلي للإنشاءات 
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:عامة علوماتم -16

:2022في نهاية كل شهر خلال السنة المالية للعام الإغلاق، أعلى سعر، أدنى سعر( )سعر  سهم الشركة في السوق بيان بسعر  .أ

:2022الشركة خلال العام  إليه تنتمي الذي  العام ومؤشرالقطاع مؤشر السوق  مع الشركة لسهم المقارن الأداء بيان . ب

ديسمبرنوفمبر اكتوبر سبتمبرأغسطس يوليو  يونيو مايو إبريل مارس فبراير يناير الاسم

8,7049,3199,94910,08110,0559,3759,6639,8759,75110,41210,55210,211مؤشر السوق 

3.53.53.53.53.53.53.53.53.53.54.54.5راك للتأمين

12,44513,71814,72915,01015,94914,98415,51716,37916,51217,76217,93517,669مؤشرالقطاع 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Comparative Performance 2022 
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)درهم (الإغلاق سعر)درهم (سعر أقل)درهم (عالية الأسعارالشهر

3.53.53.5يناير 31

3.53.23.5فبراير  28

3.53.53.5مارس  31

3.53.13.5إبريل 30

3.53.43.5مايو 31

3.53.53.5يونيو 30

3.53.53.5يوليو 31

3.53.53.5أغسطس  31

3.53.53.5سبتمبر 30

3.53.53.5أكتوبر 31

4.53.54.5نوفمبر 31

4.53.54.5ديسمبر 31
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على النحو التالي:  مصنفة( وحكومات وشركات أفراد) 2022 ديسمبر 31كما في  المساهمين ملكية توزيع بيان . ت

عدد الأسهمالمساهمينالرقم 

المجموعالحكوماتالشركات الأفراد

%100%0.00%79.24%20.76محلي1

%0.00%0.00%0.00%0.00خليجي2

%0.00%0.00%0.00%0.00عربي 3

%0.00%0.00%0.00%0.00أجنبي 4

%100%0.00%79.24%20.76وع الكليـالمجم

.2022ديسمبر   31الشركة كما في  مال أو أكثر من رأس٪ 5 يملكون الذين المساهمينب بيان . ث

النسبة المئوية عدد الأسهمإسم المساهم الرقم

 %79.24 96,088,366بنك رأس الخيمة الوطني1

%15.87 19,252,200أحمد عيسى أحمد النعيم2

.2022ديسمبر   31بيان بكيفية توزيع المساهمين وفقاً لحجم الملكية كما في  .ج

نسبة الأسهم المملوكة من رأس المالعدد الأسهم المملوكةعدد المساهمينملكية الأسهم )سهم(الرقم

%50,00031271,2550.24أقل من 1

%1,230,8361 500,0008إلى أقل من  50,000من 2

%4,452,5433.67 5,000,0007إلى أقل من  500,000من 3

%115,320,36695.09 5,000,0002أكثر من  4

 ها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين.الإجراءات التي تم إتخاذبيان ب .ح

. المستثمرينتعلقة بإدارة علاقات قامت شركة رأس الخيمة الوطنية للتأمين بتعيين مسؤول مختص بكافة المهام الم

:هت المستثمرين وبيانات التواصل معاسم مسؤول علاقا

 عبير حلونجي /ةالسيد

investorrelations@rakinsurance.comالبريد الإلكتروني: 
00971503770708: "بآالواتس المتحرك وتطبيق "هاتف الرقم 

:الرابط الإلكتروني لصفحة علاقات المستثمرين
relations-investor-https://www.rakinsurance.com/en/rakالموقع الإلكتروني: 

 .2022القرارات الخاصة التي تم عرضها على الجمعية العمومية المنعقدة في عام  .خ

: كما يلي 2022 في عامالمنعقدة  السنويةجتماع الجمعية العمومية افي  ة عليهمفوالمواف معرضهالقرارات الخاصة التي تم 

https://www.rakinsurance.com/en/rak-investor-relations
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بشأن   2021لسنة    32قانون الاتحادي رقم  المرسوم بمع أحكام  الموافقة على قرار مجلس الإدارة بشأن تعديل النظام الأساسي للشركة بما يتوافق  

ن  مع مراعاة الحصول على الموافقات اللازمة م  2022لسنة    / ر.م(6)الشركات التجارية، وقرار مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع رقم  

 .الجهات الرقابية المعنية

:وتاريخ تعيينه  جتماعات مجلس الإدارةامقرر  . د

ً وفقجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنها  مقرراً لا  عبير حلونجي   /ةالسيد  قامت شركة رأس الخيمة الوطنية للتأمين بتعيين لقرار بالتمرير    ا

. وقد تم إقرار التعيين من قبل أعضاء مجلس الإدارة خلال الاجتماع المنعقد 2020يونيو    15ليتم العمل به تاريخ    2020مايو    13صادر بتاريخ  

 . 2020يونيو  4بتاريخ 

:اوخبراته امؤهلاته

بالشؤون    تمتع بخبرة عاليةكما ت سنوات من الخبرة العملية والمختصة في اجتماعات مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة ،    بأربعتتمتع عبير حلونجي  

المساهمين  والإدارة وأصحاب المصلحة دراية كبيرة بأعضاء مجلس كما لديها ، خدمات السكرتارية والإدارية لمجلس الإدارةالتقديم وب الشبه قانونية

 .ضمان الالتزام بالتنظيمات الداخلية والخارجيةو أداء دورها وإدارة التحديات دارة خلال فريق الإو

" كونيكت  "إنفورمامعهد    في ممارسة سكرتارية مجلس الإدارة صادرة من معترف بها  على شهادة    2020في سبتمبر  حصلت السيدة/ عبير حلونجي  

 "سي بي دي". من قبل  والمصادقة

 .لحوكمة الشركات وسوق دبي المالي "معهد حوكمة"معتمد لمجلس الإدارة من  سكرتيرعلى شهادة  السيدة/ عبير حصلت،  2022في عام و

خلال العام:  ابيان مهام عمله

جتماعات مجلس الإدارة المهام التالية: اتولى مقرر ت

المناقشات والمداولات التي جرت أثناء هذه الاجتماعات،  على توثيق اجتماعات مجلس الإدارة وإعداد محاضرها، التي يجب أن تشمل  •

. وتاريخ ومواعيد بدئها وانتهائهاهذه الاجتماعات انعقاد وكذلك مكان 

 ذلك أسماء الحضور وأي تحفظات تم بما فيتسجيل قرارات مجلس الإدارة ونتائج التصويت والاحتفاظ بها في سجل خاص ومنظم،   •

.التعبير عنها )إن وجدت(

.الاحتفاظ بالتقارير المُقدمة إلى مجلس الإدارة والتقارير التي يعُدها المجلس •

موافاة أعضاء مجلس الإدارة بجدول أعمال اجتماع مجلس الإدارة والأوراق والمستندات والمعلومات ذات الصلة وأي معلومات إضافية  •

.تعلق بالموضوعات المشمولة في بنود جدول الأعمال التي يطلبها أي عضو مجلس إدارةت

.لس الإدارة بتواريخ اجتماعات المجلس قبل وقت كاف  من التاريخ المحدد لانعقاد الاجتماعأعضاء مج إخطار •

.تقديم مسودة المحضر إلى أعضاء المجلس لإبداء آرائهم بشأنها قبل التوقيع عليها •

.قرارات مجلس الإدارة ولجانه إلى الإدارة التنفيذية للشركة ورفع التقارير بشأن تنفيذها وتطبيقها تبليغ •

.التنسيق بين أعضاء مجلس الإدارة والمسؤولين التنفيذيين •

2022التي صادفت الشركة خلال العام والإفصاحات الهامة الأحداث الجوهرية تفصيلي ببيان  . ذ

 .2022للشركة في عام  جوهريةأو تغييرات أي أحداث  يوجد لا
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 % أو أكثر من رأس مال5والتي تساوي    2022بيان بالصفقات التي قامت بها الشركة مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام   . ر
الشركة. 

القيمة نوع الصفقات  ف ذات العلاقةاطرالأ

101,695,447 إيداع الودائع الثابتة الخيمة الوطنيبنك راس   

36,217,519 آجال استحقاق الودائع الثابتة  س الخيمة الوطنيأبنك ر  

7,346,000 استحقاق الاستثمارات س الخيمة الوطنيأبنك ر  

20,036,943 شراء استثمارات  س الخيمة الوطنيأبنك ر  

33,138,164 نكية البقروض تسوية ال س الخيمة الوطنيأبنك ر  

الأرباح توزيع  7,687,069 س الخيمة الوطنيأبنك ر  

تحصيل أقساط التأمين الطبي  35,000,000 س الخيمة الوطنيأبنك ر  

: 2022،2021،2020بنهاية الأعوام  نسبة التوطين في الشركة بيان  . ز

الجديد    ، حدد2022/ 2705رقم  للقرار  وفقاً   الهدف  المركزي  المتحدة  العربية  الإمارات  أدناهمصرف  الجدول  النقاط و.  للتوطين حسب  تم فصل 

  التشغيلية ونقاط التوظيف المستهدفة. الأهدافالمستهدفة إلى نقاط 

.بالكامل 2022الشركة نقاط التوطين المستهدفة لعام  حققتوقد 

النقاط المحققة 2022النقاط المستهدفة 

5159نقاط التشغيل

66نقاط التوظيف 

. 2020عام في ٪ 7و  2021عام في ٪ 9حققت الشركة نسب توطين  ،٪. بالنسبة للسنوات السابقة12 هي نسبة التوطين في الشركة

.2022بيان بالمشاريع والمبادرات الابتكارية التي قامت بها الشركة أو جاري تطويرها خلال العام  . س

.  والتحول الرقمي  الابتكار  ثقافة  اعتناق  فياندفاع قوي    2022حيث شهد عام  واصلت شركة رأس الخيمة الوطنية للتأمين رحلتها في تقديم الابتكارات  

تحسين الكفاءة وتطوير المنتجات وعملت شركتنا على تحسين نظامها الإلكتروني بشكل مستمر  مبادرات،  الومشاريع  البالإضافة إلى العديد من  و

 : 2020لعام   والجوائز الأفكار  بعض عنفيما يلي لمحة وو حل شامل.تزويد من خلال منتجات البيع من لتمكينهم وذلك والبوابة لشركائنا 

للمبيعات والتوزيع: البوابة الرقميةمنصة  •

 تنفيذالرقمية المشار إليها باسم "فينيل بلس" شركاء المبيعات لدينا من تنفيذ عملية شاملة لإنشاء عروض الأسعار، و  ة الشركةقد مكّنت بوابل

سئلة الأالحد الأدنى من  بللمنتجات  تم تصميم كل رحلة  وقد  من وقت التسليم.  بضع دقائق  تأمين في غضون  وثائق  الدفع عبر الإنترنت، وإصدار  

خانة ب  ةمجهز  إن المنصة.  بشكل أوسع  استفسارات المبيعاتوتغطية  أسعار تنافسية  لتقديم  لتقليل وقت الاستجابة و أمين  الضرورية لاكتتاب الت

 الشركة  ستخدمت،  بالإضافة إلى ذلك  .المركزي   مصرف دولة الإمارات العربيةبما يتوافق مع لوائح    "اعرف عميلكلخاصة "حميل المستندات ولت

شهادة ، و   يةهوية الإماراتكال( التي تعمل بالذكاء الاصطناعي للكشف عن البطاقات ومسحها ضوئياً )OCR)   حرف لألالضوئي    المسحتقنية  

. للشركة  وقت إدخال البيانات أثناء ضم العميلاختصار  وبالتالي  ،  العميل  إدراج  وقت إدخال البيانات أثناء  تفليصالملكية، وما إلى ذلك(، وبالتالي  

 منتجات مكتوبة مسبقاً لـ ؛الحالي فينيل بلس مج برنايقدم و
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   تأمين المركبات •

    تأمين السفر •

  تأمين فردي على الحياة •

. 2023عرض أسعار للتأمين الطبي. إصدار الوثيقة قيد التنفيذ حالياً وسيتم إطلاقه في فبراير  •

نظامنا البيئي الرقمي:

: الصغيرة والمتوسطة المشاريعمنصة  •

منتجات المشاريع    وستشملمسبقاً للتأمين العام والتأمين على الحياة.  المكتتبة  الصغيرة والمتوسطة  المشاريع  تأمين  منتجات    يتم استعراض وتدقيق

 ، والشحن البحري.الصغيرة والمتوسطة التأمين على الممتلكات، والمسؤولية العامة، والهندسة، وتعويضات الحياة الجماعية والعمال

 :التأمين اتأتمتة شهاد •

فوائد متعددة لأنها تمكن ويعد لها  أتمتة شهادة التأمين على الحياة الائتمانية )التقليدية والإسلامية( لتوفير الوقت والجهود.  لقد تم بنجاح تطبيق  

. رضا العملاء هو أيضًا إنجاز رئيسي في هذه الأتمتة من خلال فقط  المستخدم من إنشاء وإرسال شهادات متعددة بتنسيق معتمد بنقرة واحدة

 تسبب إزعاجًا للعميل.قد  القضاء على أي أخطاء مطبعية 
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 العملاء:ة فريق خدممتعلقة بالتعليقات ال تقديمالشكاوى عبر الإنترنت /  •

لضمان الاستجابة السريعة من فريق    الإلكترونيمن التعليقات عبر الإنترنت من خلال زيارة موقعنا    الشكاوىلعملائنا لإرسال  خانة  تم تطوير  

تم تطوير سير عمل التعليقات / الشكاوى عبر الإنترنت بخيارات مناسبة، مما يمكّن فريق خدمة العملاء لدينا من حل أي وخدمة العملاء لدينا. 

 .بلوائح وقوانين مصرف دولة الإمارات العربية المركزي لتزام مشكلات / شكاوى في الوقت الفعلي وبالا

 :لوحة الأعمال الرئيسية •

 مراقبة أداء الأعمال على مستويات مختلفة )الأداء العام في الأعمال من أجل  برمجيات الدولية لإنشاء لوحة معلومات الأعمال  النشر  تعمل على  

المنتج(،على  أو    خطوط الأعمال  على مستوىو تقييم ملف    وتم استخدام  مستوى  سنوات   (5الخمس )خلال    "العميلاعرف  "هذه الأداة في 

وتتضمن  .  لاتخاذ قرار مستنير أثناء تقديم عروض أسعار التجديد للعملاءوذلك  بر جميع مجالات الأعمال  عنسبة خسارة    التي سجلت  الأخيرة

 . وغيرها المتدفقة الوثائق خطوط، طاءمعلومات الوس ةلوحلوحة الأعمال الأخرى 

 على ما يلي: وتشمل المبادرات الجارية الأخرى •

الرقمي.  تحولإلى تقليل ورق الطباعة ودعم ال هذه المبادرة تهدف :طباعة أقل ورق أقل( التحول الرقمي والحفاظ على الطبيعة )هاشتاغ  •

ئد متعددة، بما في ذلك المساهمة في تقليل انبعاثات  والتي كان لها فوا  قسم العمليات  نم تنفيذ هذه المبادرة في مبادرة  )لين آند غرين(:   •

 .أبوظبي( –دبي  –بين كل من الامارات )رأس الخيمة  اليومية خفيف المواصلاتالكربون عن طريق ت

 العملاء   خدمات   لتعزيز  وغيرها  وأنظمتها  أعمالها  في  الابتكار  لجذب المزيد من مبادرات  جهودها  تنشيط  شركة رأس الخيمة الوطنية للتأمينوتواصل  

 . المجتمع تجاه بمسؤوليتها والوفاء الموظفين  ىورض





مبنى بنك رأس الخيمة الوطني الجزيرة ، الشيخ صقر بن محمد
، R/18 ، القاسمي

رأس الخيمة اإلمارات العربية المتحدة

800 7254

www.rakinsurance.com




